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	利益相关方政策
	一、我们的目的
	新奧天然气股份有限公司（以下简称“新奥股份”，连同其附属公司，统称“我们”）积极履行自身社会责任，致
	新奥股份基于公司可持续发展战略与利益相关方持续开展建设性对话，鼓励利益相关方积极参与对其有影响的相关
	二、适用范围

	公司董事会负责监督利益相关方政策的制定与实施，并对此政策进行解释及必要时的更新。此政策适用于新奥股份
	1.利益相关方定义
	利益相关方是指直接或间接受到新奥股份业务营运影响的个人或群体，包括：股东、客户、员工、商业伙伴、供应
	2.利益相关方的识别、分析及排序
	考虑到不同利益相关方有不同的期待和诉求，且与不同业务类型或单元有不同的影响，新奥股份制定了利益相关方
	其中，公司尤其注重识别弱势群体，旨在确保这些群体获得所需的支持和保护。弱势群体包括：经济上贫困或面临
	3.利益相关方沟通机制
	新奥股份相关职能部门有责任为每个利益相关方选择最佳的参与方式，分析利益相关方提出的意见与建议。针对已
	4.利益相关方参与的能力建设
	新奥股份鼓励所有的相关利益方参与对其有影响的事务，针对不同相关利益方的不同关切，我们提供与之适合的方
	5.利益相关方参与的影响应对
	为更好协同利益相关方参与，新奥股份考虑利益相关方参与过程中可能存在的常见问题，例如参与积极性不高、不
	6.利益相关方参与的成果披露
	新奥股份通过企业网站、社交媒体、企业报告（包括年报以及社会、环境及管治报告）等渠道及形式披露公司与相
	7.成果评估及回顾
	新奥股份监管和评估利益相关方参与的全流程，以不断改进利益相关方的参与成效。针对年度成果，我们制定针对
	同时，为提升利益相关方参与的内部管理能力，我们定期邀请相关责任人分享最佳实践，并且开发相关培训课程，
	8.申诉机制
	此政策本着透明和合作的目的传达给新奥股份所有利益相关方，所有利益相关方也可通过新奥股份内部投资者关系


